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Mot du
Président

Le présent rapport extra-financier de I'année 2024
est le deuxiéme rapport que nous publions dans le
cadre de |'application des normes internationales
de suivi de notre engagement en matiére de
développement durable.

'année 2024 bat malheureusement le triste record
de I'année la plus chaude de I'histoire et a vu la
hausse des températures sur le globe franchir le
seuil symbolique de 1,5 degrés Celsius par rapport
a |'ere préindustrielle’.

Aprés avoir structuré notre approche Responsabilité
Sociétale d’Entreprise (RSE) autour de nos 8 enjeux
prioritaires de développement durable, nous avons
initié en 2024 une démarche pour définir des cibles
chiffrées sur chacun de ces enjeux, afin d'assurer
une plus grande efficacité dans la sélection de nos
initiatives. La mise en application du programme
de reboisement initié fin 2023 a ainsi permis de
planter, dés le mois de janvier, une premiere série
de 5 000 arbres dans la forét de Sejnane, dont nous
suivons |'évolution. A maturité, cette 14 génération
permettra un stockage annuel estimé a plus de 50
tonnes de dioxyde de carbone, soit prés d’un tiers des
émissions indirectes de gaz a effet de serre générées
par notre Groupe d’Assurance en 2024. Nous allons
encore accentuer notre effort de reboisement, avec
I'objectif d'atteindre, des 2026, une compensation
totale de notre empreinte carbone énergétique.

Au-dela de cette urgence environnementale
universelle, le Groupe Maghrebia reste aussi
engagé sur ses missions sociétales en Tunisie.
Notre position historique de leader incontesté
du marché de la micro-assurance constitue par
exemple un puissant levier d'inclusion financiére,
mais aussi de désenclavement des territoires. A ce
titre, le lancement en décembre d'une couverture

1Selon la publication du Copernicus Climate Change Service (C3S) du 10 janvier 2025

hospitaliere dédiée aux populations les plus fragiles
et I'augmentation de notre participation au sein
de l'institution de Micro-Finance Enda Tamweel
posent de nouveaux jalons concrets dans cette
démarche.

Si de nombreux exemples d’initiatives sociétales
d’ampleurs diverses sont évoqués dans ce rapport,
deux retiennent particulierement mon attention.
D'abord, I'accompagnement de nos athlétes
handicapés avec la Fédération Tunisienne des
Sports pour Handicapés, notamment aux Jeux
Olympiques de Paris 2024 ou ils ont su briller, et
souvent en or, tout en nous apportant de belles
lecons de vie. Ensuite, sur le volet du mécénat
culturel, notre choix de devenir le sponsor officiel
du Festival International de Dougga pour cette 48¢
édition 2024 s’est imposé comme une évidence,
tant pour le coup de projecteur que ce Festival
donne a ce site exceptionnel que pour le brassage
culturel proposé dans sa programmation.

Ces actions, qu’elles soient environnementales,
sociales ousociétales, s'inscrivent dans la durée avec
I'ambition d’'enraciner notre groupe d’assurance
dans une économie plus durable et ['humilité de
reconnaitre que notre démarche est encore jeune
et qu'il nous reste beaucoup de progres et d'efforts
a faire. Je connais I'engagement de nos équipes et
parties prenantes, que je remercie vivement pour
leur implication: elle me permet de regarder 2025
et les années suivantes avec optimisme.

Nabil ESSASSI
Président



Modele
d’'affaires

de Maghrebia 4

Créé en 1973 par Monsieur Abdelaziz ESSASSI et
fleuron stratégique d'UFI GROUP, Maghrebia est
le 2¢ Groupe du marché des assurances en Tunisie
en termes de chiffre d’affaires. Depuis sa création,
I"évolution de son activité a été accompagnée par
des alliances stratégiques avec plusieurs acteurs
internationaux et locaux tels que GENERALI,
SNA (devenu Allianz), MAPFRE, ENDA, ainsi que
plusieurs banques et sociétés de microfinance.

Maghrebia est aujourd’hui un groupe d’assurance
et de réassurance « multi-branches » qui opere
sur le marché « Non-Vie » au travers de sa société

&

mere Assurances Maghrebia SA, et sur le marché
« Vie » grace a sa société Assurances Maghrebia
Vie SA. Les sociétés Maghrebia Financiere SICAR
SA, Maghrebia Immobiliere SA et CODWAY SA
complétent le groupe en exercant respectivement
des activités de finance, de gestion et promotion
immobiliére et de services.

Il est a noter que la société mere Assurances
Maghrebia SA a été introduite au marché principal
de la cote de la Bourse des Valeurs Mobilieres de
Tunis en décembre 2020, suivie deux ans plus
tard par sa filiale Assurances Maghrebia Vie SA.

Organigramme du Groupe Maghrebia
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Informations clés

Date de création
Président du Conseil
Directeur Général

Capitalisation Boursiére (société meére)

Chiffre d'affaires consolidé

Agences & points de vente
Clients en Tunisie

Les valeurs du Groupe
4 valeurs au cceur de notre culture d’entreprise

Notre groupe a construit sa culture d’entreprise
autour de 4 valeurs, définies comme autant
d’'exigences individuelles et collectives : Fiabilité —
Innovation — Partenariat - Engagement.

1973
M. Nabil ESSASSI
M. Sébastien SANCHEZ
232 MDT
401,3 MDT

358
109

850 996

FIABILITE

INNOVATION

il

PARTENARIAT

Les activités d’assurance du groupe Maghrebia

/ Catastrophes naturelles

Santé : locale et internationale
Assurances corps : Bateaux de plaisance

Unités de compte, Multisupports

Particuliers

/ Catastrophes naturelles

Santé : Groupe maladie et santé internationale

Transport : Assurances facultés
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Produits en unités de compte, Multisupports

Microassurance : ADE Microcrédit et hospitalisation

Automobile : Garantie Tierce / Assistance / Greves, émeutes et mouvements populaires

IRDS : MRH, MRP, RC professionnelle, Individuelle Accident, Assistance...

Assurances Vie : Déces, Invalidité, Accident, Hospitalisation, Epargne, Produits en

Automobile : Flotte / Garantie Tierce / Assistance / Greves, émeutes et mouvements populaires

IRDS : Incendie, Multirisque, Tous risques chantiers, Engineering, Responsabilité civile

Assurances Vie : Epargne, Complément de retraite, Indemnité de départ a la retraite,



Le réseau de distribution

Le réseau de distribution du groupe Maghrebia est réparti comme suit :

Producteurs Agréés Vie Bureaux Directs Agences d’'assurances

82 9 100

En plus de son réseau traditionnel, le groupe Maghrebia collabore avec 43 courtiers partenaires, 5
banques et 2 organismes de microfinance.

| Courtiers __ Banques _____________IMF |

43 5 2

Agences Maghrebia



La Promotion de

Notre démarch

RSE

Maghrebia, faisant partie d'UFI Group, est
membre du Pacte Mondial des Nations Unies et
adhére rigoureusement a cette initiative depuis
2009. Cet engagement volontaire en matiere de
durabilité a été consolidé par la mise en place
de notre démarche de Responsabilité Sociétale
de I"Entreprise (RSE) initiée au début des années
2020 et pensée comme une évolution rendue
logique et nécessaire par la croissance de
I'activité du Groupe Maghrebia et de son impact
sur la société dans son ensemble. La participation

des 2021 a un programme pilote proposé par
le Centre International des Technologies de
I"'Environnement de Tunis (CITET) nous a apporté
les bases méthodologiques nécessaires pour
former et embarquer nos parties prenantes dans
cette démarche. Ces concertations ont permis
de convenir des 8 enjeux RSE prioritaires qui
structureront nos plans d'actions, en concordance
avec les Objectifs de Développement Durable
(ODD) définis par les Nations Unies.

La Promotion

d'une Santé

pour tous

I’Assurance

Responsable —

Nos 8
enjeux

La Protection
des Données

L

La Gouvernance
et la pratique
de I'Ethique

La Digitalisation
au service
de la RSE

La publication en décembre 2023 de notre
Politigue RSE a permis d’assurer son ancrage
dans la culture d'entreprise et d’articuler notre
démarche autour de 4 axes : I'axe Sociétal, I'axe
Social, I’'axe Environnemental et I'axe Ethique et
Gouvernance. Des 2023, nous avons entamé une
revue des politiques, chartes et procédures de
I'entreprise afin d’intégrer nos enjeux de durabilité
dans nos différents processus de gouvernance, de

La Promotion
de la Diversité

Le Support

Durable aux

Clients

L'Inc'lusion !“:BEJESCT]I:Z
et I'Education s’ D

Financiére DE DEVELOPPEMENT

prise de décision et de gestion opérationnelle. En
complément, des ateliers ont été initiés en 2024
afin de proposer, pour chacun de nos enjeux
prioritaires, des cibles mesurables a court, moyen
et long terme qui nous permettront de structurer
notre feuille de route et d'étre plus efficaces dans
la poursuite de nos objectifs financiers et extra-
financiers.




A O
m

&

1. Garantir le respect des autres
2. Contribuer au développement des territoires
3. Offrir une expérience client de qualité

4. Attirer les talents
5. Développer la qualité de vie au travail
6. Valoriser notre capital humain

©
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AXE ETHIQUE
ET GOUVERNANCE :

PRESERVER NOTRE REPUTATION

7. Gérer durablement les ressources naturelles
8. Stimuler I'innovation et I'économie circulaire
9. Adopter une politique d’achats responsables

Formation et sensibilisation a la RSE

MAGHREBIA - o
INFO ‘ ;_-...-*;-‘

Actualités RSE et
[Er e —
rable

Apres avoir formé et sensibilis¢, en 2022,
I'ensemble du personnel aux problématiques de
développement durable, nous avons mis en place
un programme de formation systématique pour
tout nouveau collaborateur rejoignant I'entreprise.

Parailleurs, plusieurs leviers permettent d’entretenir
régulierement la sensibilisation et I'adhésion des
équipes aux problématiques de développement
durable :

Chronique Numerique

u L'intégration, au sein de notre magazine digital
interne Magh’Info d’une rubrique dédiée aux
initiatives RSE de I'entreprise, ainsi qu'aux
actualités de développement durable identifiées

Notre magazine digital interne dans son numéro 4 - 2024

v invitation des équipes, et parfois de leurs

en Tunisie comme a I'étranger. 3 numéros de
Magh’Info ont ainsi été diffusés aux équipes de
Maghrebia en 2024;

familles, a participer aux différentes initiatives RSE
entreprises par la société. Ainsi, les collaborateurs
et leurs familles ont pu participer a la journée de
reboisement organisée en janvier 2024 dans la



la forét de Sejnane, mais aussi aller encourager territoires enclavés de Tunisie pour permettre

les Athletes de la Fédération Tunisienne des aux habitants de consulter;
Sportifs Handicapés (FTSH) lors des différentes #La diffusion de notre rapport annuel et
compétitions de préparation aux Jeux I'organisation d'ateliers dédiés en 2024 a la
Olympiques de Paris, ou encore accompagner proposition de cibles mesurables pour chacun
les caravanes médicales qui sillonnent les de nos 8 enjeux prioritaires.

Collaboratrice prenant Gourde réutilisable pour remplacer
des plants a planter les bouteilles en plastique

Au global, en formant et sensibilisant ses collaborateurs aux
enjeux de durabilité, I'entreprise :

e Participe a la réalisation de ses objectifs financiers
en en renforcant I'adhésion et donc l'efficacité de ses
collaborateurs...

e ... et améliore son impact en développant les réflexes et
préoccupations de durabilité dans la vie quotidienne des
salariés et de leurs familles.
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Axe Sociétal

Afin de délivrer un impact sociétal positif dans la conduite de ses activités, Maghrebia a priorisé les
4 enjeux suivants : le support durable aux clients, la promotion d’une santé pour tous, I'inclusion et

I"éducation financiére et la promotion de la diversité.

Le support durable aux clients

L'assurance est une industrie atypique dans la
mesure ou elle requiert que les assurés paient
dans I'immédiat une prime pour un service qui
pourra leur étre apporté dans le futur en cas de
réalisation du sinistre. Dans un tel modele ou le
paiement précede la prestation de service, dont la
réalisation n’est pas certaine, le lien de confiance
entre I'assureur et |'assuré est capital pour la
pérennité de la relation. A ce titre, notre ambition
est d'apporter a nos assurés une expérience et
un support en termes de conseil et de service, et
ce a chaque étape du contrat d’assurance, avant
comme apres sa souscription.

144

visites de risques

en 2024

Une formation de nos intermédiaires pour
assurer un meilleur conseil aux clients :

Maghrebia a développé une école interne de
formation appelée la « Maghrebia Academy »,
destinée a assurer la formation réguliére de nos
équipes grace a nos référents experts. En particulier,

Une organisation plus ambitieuse de nos
visites de risques :

Lors de la souscription ou du renouvellement de
contrats de couverture aux risques d’'incendie et
autres risques industriels, nous organisons, avec
nos ingénieurs experts, des visites de risques
sur les sites de nos entreprises clientes. Ces
visites nous permettent de mieux comprendre le
besoin en couverture afin de mieux conseiller le
client, d’apprécier |'exposition aux risques et la
pertinence des plans de prévention mis en place
par le client, de vérifier les politiques de gestion
de déchets et d'apprécier les mesures prises pour
réduire les risques environnementaux, etc...

Maghrebia a plus que doublé son nombre de visites
de risques en 2024, en visitant plus de 144 clients.

Cette approche, en réduisant la fréquence et la sévérité des
sinistres, participe a la fois a la réalisation des objectifs financiers
de Maghrebia et a la préservation des intéréts des clients.

un programme de formation est dédié aux équipes
commerciales afin d’entretenir leur maitrise des
différents produits et processus de gestion, et ce,
afin d'assurer un conseil de qualité. A cet effet, 103
séances de formation ont été conduites en 2024
auprés des forces commerciales.



Le déploiement d’un nouveau CRM :

Afin d’améliorer le suivi des échanges et interactions
que Maghrebia entretient avec ses clients et
prospects, nous avons déployé en 2024 un outil
CRM nous permettant de mieux identifier, prendre
en charge et piloter les demandes recues de nos
clients, prospects et partenaires. Les fonctionnalités
de workflow apportées par I'outil accélérent les
délais de réponse et contribuent a I'amélioration
continue des processus en permettant'identification
et I'analyse des demandes récurrentes. A titre
d'illustration, 1 641 demandes de clients ont pu
étre prises en charge en 2024 grace a notre CRM.

FLUX CRM 2024

B Nombre de demandes dinformation B MNombre de demandes de réclamation

ENombre de demandes de devis B Nombre de demandes de service

La mise en ceuvre du CRM nous a par ailleurs
permis d'améliorer notre processus d'identification
et de suivi des réclamations recues, ce qui a conduit
a une mise a jour de notre procédure de prise en
charge des réclamations. A titre d'exemple, 614
réclamations ont ainsi pu étre identifiées, suivies et
traitées en 2024 suite a la mise en place du CRM au
mois de mars.

Le suivi de la satisfaction Client :

Ces diverses initiatives ont pour objectif commun
d’assurer I'amélioration continue de la satisfaction
de nos clients, afin de les fidéliser et de garantir ainsi

En s'assurant de la compétence et de la maitrise technique de
ses conseillers, Maghrebia améliore la qualité du conseil et du
service apportés au client, et participe de la méme manieére a
I'atteinte de ses objectifs financiers en fidélisant le client satisfait.

la durabilité de nos relations commerciales. Afin de
mesurer le niveau de satisfaction de nos clients,
Maghrebia réalise chaque année des enquétes de
satisfaction, qui permettent en outre d'identifier les
éventuels irritants et contribuer ainsi a I'amélioration
continue de nos processus de service.

Notre Centre de Relation Client

Ainsi, les enquétes réalisées en 2024 ont permis
de calculer un score de satisfaction sur I'ensemble
du Groupe d'Assurances de 82,68% qui confirme
la progression constatée sur les précédents
exercices (80,0% en 2021, 81,41% en 2022 et
82,18% en 2023) et qui se rapproche de la cible
fixée par le Conseil d’Administration (85%) a
horizon 2028.

Résultat de I'enquéte
de satisfaction

82,5% mm
82,18%
82,0% ==
81,5% ==
81,0% =
80,5% ==

80,0%
80,0% ==

79,5%

2021 2022 2023 2024




En complément de ces enquétes « a froid », nous
avons instauré depuis octobre 2024, des enquétes
de satisfaction « a chaud » permettant de mesurer
chaque semaine le niveau de satisfaction des assurés

ayant réalisé des demandes de prise en charge de
sinistres sur la branche Santé. Ces sondages « a
chaud » ont vocation a étre étendus en 2025 a
I'ensemble des activités du Groupe d’Assurance.

En synthése, les initiatives déployées pour améliorer
I'accompagnement de nos clients au quotidien répondent a ce
principe de convergence des enjeux financiers et extra-financiers,
I'amélioration de la satisfaction des clients permettant leur

fidélisation sur le long terme.

La promotion d'une santé pour tous

Les objectifs que nous poursuivons a travers cet
enjeu Sociétal de promotion de la santé pour
tous sont d'une part de faciliter I'accés aux
SOiNS a NOS assurés, mais aussi aux populations
les moins favorisées en termes de revenus et/
ou d’enclavement territorial, et d‘autre part
d’encourager la prévention des maladies graves,
ou a minima leur détection la plus précoce possible.

En ce qui concerne nos assurés, le développement
et la généralisation du service Tiers Payant dans nos
différents contrats de santé locale ont puissamment
contribué a cet objectif en permettant aux salariés
assurésderecourir aux prestations de soins sans avoir
a avancer les fonds nécessaires a leur réglement.
Ainsi, le nombre de prestations médicales prises en
charge par Tiers Payant a augmenté de 60% en
2024 et les montants réglés ont progressé de 50%.

La prévention constitue aussi un axe utile dans le cadre
de cet enjeu. Ainsi, I'application mobile permettant

aux assurés, pour nos contrats de santé locale, de
procéder aux demandes et au suivi des prises en charge
médicale génére spontanément des notifications push
sur des sujets tels que la prévention du tabagisme ou
la réalisation, selon la situation des assurés, des tests
de dépistage sur les différentes maladies redoutées
ou chronigues. Dans le cadre de nos contrats
internationaux, de multiples fiches informatives
sont de méme a la disposition des Assurés pour leur
permettre de mieux comprendre le fonctionnement
et les causes des différentes maladies et facteurs de
risque et les aider a prévenir leur survenance. Au-dela
de cette sensibilisation, la prise en charge d'un bilan
médical préventif est offert chaque année aux Assurés
afin de faciliter la détection a un stade précoce de
toute pathologie sérieuse. Ainsi, 1 390 Assurés ont pu
bénéficier gratuitement de bilans médicaux, soit un
investissement de 195 000 dinars pour la société.

1390

Assurés ont
pu bénéficier de
bilans médicaux

Ces initiatives et investissements générent un impact sociétal
positif en aidant les populations a mieux prendre en charge leur
santé et en réduisant par la prévention les risques relatifs aux
maladies graves ou chroniques et en optimisant les chances de
survie en permettant des diagnostics plus précoces. La prévention
de ces risques médicaux et la réduction de leur impact, et doncde
leurs colts de prise en charge, sert aussi également les objectifs
financiers de I'entreprise en limitant ainsi la facture médicale
des assurés sur le trés long terme.




Si les contrats de santé locale s'adressent aux
populations salariées, Maghrebia a souhaité
décliner son offre de santé aux populations les
plus fragiles, par le biais de sa société Assurances
Maghrebia Vie. Celle-ci a ainsi concu, en
collaboration avec I'Institut de Micro Finance
partenaire Enda Tamweel, une offre de prévoyance
intégrant une garantie hospitalisation a trés faible
colt. Cette garantie permet d’assurer un revenu

Au-dela de nos assurés, Maghrebia poursuit sa
tradition d’accompagnement des populations
défavorisées et enclavées, en participant a
des caravanes médicales en partenariat avec
I’Association des Malades du Cancer (AMC). 2
caravanes ont ainsi été organisées en 2024, I'une
dans la région de Oueslatia, et I'autre dans la région
d’Errakhmet, donnant ainsi |'opportunité aux
habitants de consulter gratuitement des Médecins
et donnant |'occasion a ces derniers d'informer et
de sensibiliser sur les sujets de prévention.

L'Inclusion et I'Education Financiéere

Nous visons dans cet enjeu sociétal d’inclusion et
d’'éducation financiére a permettre au plus grand
nombre d'accéder a des solutions et services
financiers répondant aleur besoin, et notamment la
population du secteur dit « informel ». Assurances

par jour d'hospitalisation, compensant la perte
de revenus générés par ces Micro-Entrepreneurs
(agriculteurs et artisans) qui est souvent de nature
a les faire renoncer aux soins de |"hospitalisation.
Cette offre a été lancée en décembre 2024 au
sein de 2 agences « pilotes » d’Enda Tamweel et
a vocation a étre progressivement généralisée a
I'ensemble des agences du Partenaire au cours de
I"exercice 2025.

Cette initiative illustre notre volonté de proposer des solutions
inclusives et adaptées aux populations les plus vulnérables et
participe également aux objectifs financiers de I'entreprise en
développant son activité de micro assurance.

Maghrebia Vie a été a ce titre pionniere en Tunisie
en déployant une offre de micro-assurance en
partenariat avec les Institutions de Micro-Finance
(IMF) et occupe aujourd’hui une position de leader
incontesté sur ce marché.
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Nos collaboratrices participant a une des caravanes
médicales en partenariat avec I’AMC



Ainsi, Assurances Maghrebia Vie a pu
accompagner, en 2024, plus de 426 000 Micro
Entrepreneurs avec des solutions d‘assurances
protégeant les micro-financements contractés trés
majoritairement au sein de I'IMF Enda Tamweel.

A ce titre, Assurances Maghrebia Vie accompagne

par ailleurs son partenaire Enda Tamweel en
lui apportant des investissements réguliers Iui
permettant de financer sa distribution de micro-
crédits. En janvier 2024, Assurances Maghrebia Vie
a d‘ailleurs renforcé sa participation dans le capital
d'Enda Tamweel en investissant 25,6 Millions de
dinars pour détenir 10% du capital de la société.

En favorisant le développement de la micro-finance, Maghrebia
améliore son impact sociétal en facilitant la concrétisation
des projets des micro-entrepreneurs, et donc la croissance
économique, notamment dans les zones les plus enclavées. Cette
démarche participe a ses objectifs financiers sur le long terme
en introduisant dans le secteur formel les micro-entrepreneurs
qui pourront devenir a terme ses clients de solutions d'assurance
conventionnelles.

En complément des initiatives d'inclusion financiere,
Maghrebia est aussi attentive a favoriser I'éducation
financiere des populations. Cela passe par exemple
par notre participation active en février 2024 a la
journée Spéciale Assurances organisée par une radio
tunisienne, au cours de laquelle 5 collaborateurs
experts sontintervenus pour vulgariser avec pédagogie
les couvertures Multi-Risques Habitation, I’Assurance
Vie, ou encore la Responsabilité Civile Médicale.

Notre collaborateur a la journée Spéciale Assurances - Radio

Au-dela de participer a I'éducation financiere de la population,
la prise de conscience du besoin en couverture d'assurance
ne peut que favoriser le taux de pénétration du secteur des
assurances en Tunisie (encore trés faible, de I'ordre de 2,3% en
2023), et participe donc aussi a I'atteinte des objectifs financiers
de I'entreprise sur le long terme.

'éducation  Financiere  passe  aussi  par
I'accompagnement des différentes écoles et
universités, avec lesquelles Maghrebia tisse des
relations partenariales. Ce support se matérialise
par |'accueil de nombreux stagiaires (58 stagiaires
accueillis en 2024) qui enrichissent ainsi leur
parcours académique d'expériences professionnelles
concretes, touten contribuant aux projets et missions
de l'entreprise. Par ailleurs, notre partenariat
privilégié avec I'lFID nous a permis de parrainer 4
étudiants en 2024, en les soutenant financiérement

et en les accompagnant tout au long de leur cursus
par des expériences d'immersion au sein de notre
entreprise. Enfin, les collaborateurs de Maghrebia
investissent de leur temps pour participer aux
différents salons et « Job Fairs » organisés par les
écoles partenaires afin de présenter aux étudiants
les métiers de I'assurance et de les aider dans leur
orientation. Nous avons ainsi participé a 4 « Job
Fairs » en 2024, qui nous ont permis de recueillir 95
CV d'étudiants en fin de cycle.



Stand de Maghrebia au salon de I'emploi - Jobfair

Cet accompagnement passe enfin par le mentoring

I'entreprise.

La Promotion de la Diversité

Dans la continuité du partenariat signé fin 2023 avec
la Fédération Tunisienne des Sports pour Handicapés,
le Groupe Maghrebia a reversé 70 000 dinars a cette
Fédération en 2024 afin de soutenir nos Champions
dans le cadre de leur participation aux différentes
compétitions nationales et internationales, ainsi qu’aux
Jeux Olympiques tenus a Parisaumoisd’Aolt 2024. Nos
Champions tunisiens y ont d'ailleurs particulierement
brillé, remportant 11 Médailles, dont 5 en Or. Cet
accompagnement est particulierement apprécié dansle
cadre de la prise en charge logistique des participations
des athletes aux événements internationaux ; il
contribue par ailleurs aux financements nécessaires
pour certains équipements particuliérement onéreux,
tels que les fauteuils de course.

Ce choix d'accompagner nos sportifs handicapés
s'inscrit dans la durée et nous apparait trés cohérent
au regard du réle et de la mission de I'assurance tels
gue nous les comprenons, a savoir d’accompagner les
particuliers et les entreprises pour les aider a faire face
aux aléas de la vie. Le handicap, qu'il survienne des
la naissance ou en cours de vie, constitue a ce titre
un accident de la vie majeur, si bien que ces athlétes
n‘assument pas qu'un role de compétiteurs, mais
aussi un réle d'exemple et d'inspiration pour tous ceux

d’étudiants dans la conduite de leurs projets de
recherche applicative. Ainsi, nous avons intégré
5 étudiants issus de différentes écoles dans notre
programme de recherche et développement, dans
le cadre de leurs Projets de Fin d'Etude (PFE) afin
de développer un agent intelligent expérimental en
utilisant les technologies d'intelligence artificielle.
Ce projet vise a concevoir un systeme capable de
classer les demandes des clients (réclamations,
demandes d'information, demandes de devis,
services ...), mais aussi de les analyser dans une
démarche empathique pour comprendre |['état
émotionnel du client.

Tout en contribuant au développement de la culture financiere
de ces étudiants, I'accompagnement de Maghrebia permet
de les fidéliser et de faciliter le recrutement des talents les
plus prometteurs pour assurer la reléve des compétences de

qui croisent la route du handicap dans leur parcours
personnel. Si I'assurance apporte un soutien financier
et du service, I'exemple de ces athlétes démontre qu'il
est possible de surmonter le handicap pour réaliser des
performances exceptionnelles.

_ o. . ) .

Cérémonie d’hommage aux athlétes paralympiques
organisée par la FTSH



i |[ove [pSrmie (fAom 65" |ram o Mo

nomrm o {Mo

<_MH¢_._mv<_>—
o—=-1—r—



Si ce Partenariat aide nos athlétes handicapés a couvrir les colts
nécessairesaleursparticipationsdanslesdifférentescompétitions,
il apporte par ailleurs une certaine visibilité positive a notre
Groupe d’assurance en raison de la médiatisation croissante
du « handisport », en Tunisie comme a |'étranger. Cette action
renforce I'adhésion et la loyauté des équipes internes, sensibles
aux valeurs véhiculées.

Investissements et Sponsoring Responsables

Les investissements et placements financiers
constituent  un  levier  fondamental de
développement  économique d'une  société
d'assurance et le Groupe Maghrebia adopte
une stratégie de sélection responsable de ses
investissements financiers. A ce titre :

1 Le Groupe poursuit sa politique de financement
de |'économie nationale, en participant a
hauteur de 40 Millions de dinars aux tranches de
I'emprunt national de 2024, soit une croissance
de 5,3% par rapport aux investissements réalisés
sur les tranches de I'emprunt national de 2023 ;

Le Groupe assume par ailleurs sa mission de
Mécene en sponsorisant différents événements
culturels, économiques ou sociétaux, a hauteur de
396 000 dinars en 2024. En particulier, le Groupe
Maghrebia s'est associé a la 48¢ édition du Festival
International de Dougga en tant que partenaire
officiel. En sponsorisant ce festival, Maghrebia

# Notre société Assurances Maghrebia Vie a
investi 25,6 Millions de dinars pour porter
a 10% sa participation dans le capital de
I'Institution de Micro Finance Enda Tamweel,
en cohérence avec notre engagement pour
une finance inclusive ;

# Un investissement a hauteur d'1 Million de
dinars dans le fonds commun de placement
a risque « FCPR Relance + » a permis de
refinancer des sociétés tunisiennes en difficulté
dans le cadre d'opérations de restructuration.

Au-dela du rendement financier attendu, ces investissements
contribuent a la pérennité sur le long terme de I'environnement
économique dans lequel le Groupe d'assurance évolue et
participe ainsi a la durabilité de son modele.

tient a promouvoir d'une part la mise en valeur
de ce site archéologique classé au patrimoine
mondial de I'Unesco, d'autre part une plateforme
de rencontre et d'échanges culturels en soutenant
un programme mélangeant artistes régionausx,
nationaux et internationaux.



Maghrebia sponsor officiel du Festival International de
Dougga

Au-dela du Festival International de Dougga,
Maghrebia a accompagné les projets d'intérét
collectif suivants :

wm Sponsoring de la Fédération Tunisienne des
Sportifs Handicapés ;

w Soutien financier de I'’Association d'Assistance
et d'Habilitation des Handicapés Moteurs ;

wm Soutien financier de |'Association Tunisienne
de la Prévention Routiere ;

w Soutien financier de |"’Association des Malades
du Cancer ;

w Sponsoring de I'lFID Institut De Financement
Du Développement Du Maghreb Arabe ;

w Sponsoring de |'Association INSAT Junior;

wmSponsoring de la 25¢ édition du Centre
Technigue de Formation en Assurance ;

w Sponsoring du Congres du Conseil Régional de
I'Ordre National des Médecins Dentistes du Nord ;

ws Sponsoring de 2 caravanes de sensibilisation
et de dépistage du cancer sur les régions
d'Oueslatia et d'Errakhmet.

Ces actions de mécénat, tout en permettant la concrétisation
de projets a valeur sociale ajoutée, apportent par ailleurs une
visibilité et une image positive a la marque Maghrebia et
contribuent ainsi a sa force commerciale.
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Axe Social

La Promotion d’une Santé pour tous

Promouvoir la santé pour tous est un pilier
de notre politique RSE tant sur un plan social
que sociétal comme évoqué plus haut. En
complément des initiatives menées au profit des
communautés, nous placons aussi la santé et

En ce qui concerne la santé physique, au-dela
du suivi médical prévu par les dispositions de la
médecine du travail, des actions de prévention et
de dépistage sont réalisées dans le prolongement
des actions internationales de sensibilisation :

Octobre Rose : Unis contre le cancer du sein

Au mois d'octobre 2024, Maghrebia a organisé
en collaboration avec I'AMC (Association des
malades du cancer) une journée de sensibilisation
et de prévention contre le cancer du sein dans le
cadre de la campagne internationale Octobre Rose.
Cette initiative a permis d’organiser des sessions
d'information sur l'importance du dépistage
précoce et d'organiser des échanges Questions/
Réponses entre nos collaboratrices et des médecins
spécialisés. Une attention particuliere a été portée
pour prendre en charge les actions de dépistage
réalisées sur nos Collaboratrices, ce qui a permis
d'effectuer 32 examens de dépistage.

32

examens
de dépistage
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le bien-étre de nos collaborateurs au cceur de
nos priorités et ceuvrons continuellement pour
sensibiliser, prévenir et accompagner I’ensemble
de nos équipes dans leur quéte de santé physique
et mentale.

Cette ambition au service de nos employés sert aussi les
objectifs financiers de I'entreprise a moyen et long terme, en
réduisant I'absentéisme médical et en fidélisant nos ressources
humaines. Ainsi, le taux d’Absentéisme au niveau du Groupe
d’Assurances se maintient a un niveau tres faible, passant de
1,1% en 2023 a 1,2% sur 2024.

Tres faible taux
d'Absentéasme ]

1,/o -

e

Journée Octobre Rose



Novembre Bleu : La santé masculine est aussi
en premiére ligne

Dans le prolongement de cette collaboration avec
I’AMC, nous avons également organisé pour nos
collaborateurs une journée dédiée a la sensibilisation
sur la prévention et la prise en charge du cancer de
la prostate, la encore dans le cadre de la campagne
internationale Novembre Bleu. Cette campagne a mis
en lumiere I'importance du dépistage régulier et les
principaux facteurs de risque qu'il faut connaitre.

Les participants ont également pris connaissance des
avancées meédicales dans le traitement de ce cancer
et ont bénéficié d'une consultation gratuite par les
professionnels de santé présents lors de cet évenement.

=

Journée Novembre Bleu

La préservation de la santé physique des collaborateurs
passe aussi par la capacité a réagir aux urgences
médicales sur le lieu de travail. A ce titre, nous avons
formé 46 collaborateurs sur 2023 et 2024 sur les
gestes et réflexes a appliquer au titre des premiers
secours. Cet effort continu a pour but de nous assurer
de la présence, dans chaque espace collaboratif, de
collaborateurs maitrisant les gestes qui sauvent et
capables d'intervenir efficacement en cas d'urgence.

L'accompagnement de ces écoles et universités
d’enrichir la formation académique des futurs jeunes diplémés
en y intégrant des stages d'immersion en entreprises et ainsi
d’'améliorer la qualité des ressources humaines recrutées au titre
de la future releve des forces vives de |'entreprise.
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Conscients que la santé ne se limite pas aux
aspects physiques, nous avons mis en place un
dispositif ~ d’accompagnement  psychologique
innovant : un psychologue du travail est désormais
disponible un jour par semaine pour tous les
collaborateurs de Maghrebia souhaitant bénéficier
d'un accompagnement individuel et d'une écoute
professionnelle et confidentielle. Le psychologue
a pour mission également d'évaluer les risques
psychosociaux et des conditions de travail de
I'entreprise dans son ensemble, et d’apporter son
expertise dans la gestion du stress professionnel et
la résolution des conflits.

Cette démarche s'inscrit dans une vision globale
du bien-étre au travail, ou la prévention et
I'accompagnement constituent les piliers d'une
politigue RH responsable. Notre engagement
pour la santé mentale de nos collaborateurs
représente un investissement dans le capital
humain de |'entreprise et illustre notre volonté de
créer un environnement de travail ou chacun peut
s'épanouir en toute sérénité.

La Promotion de I’Assurance
Responsable

Maghrebiaconsidere qu’ilreléve de saresponsabilité
d’encourager la formation académique et pratique
des étudiants et de faciliter leur entrée dans la vie
active, notamment en rejoignant ses équipes pour
constituer ses futures générations de cadres.

A cet effet, le Groupe d’Assurances a tissé des
partenariats avec plusieurs écoles et universités
(INSAT, IFID, TBS, Dauphine Tunis Entreprises,
etc...) et participe volontiers aux différents
événements de rencontres entreprises et étudiants,
et en particulier les Job Fairs. Cette proximité a
débouché en 2024 sur le recrutement temporaire
de 58 stagiaires, par le parrainage de 4 étudiants
de I'lFID et par le recrutement en CDI de 24 jeunes
diplémés.

permet



Au-dela des étudiants et jeunes diplomés, la
formation constitue une responsabilité et un .

, . S , Formation
engagement de I'entreprise vis-a-vis de I'ensemble Réseau
de ses collaborateurs. Cet accompagnement commercial
se matérialise par un approfondissement et un
élargissement des connaissances académiques
des employés, en les associant a des formations
certifiantes ou diplémantes (nous avons ainsi associé
18 collaborateurs a des formations diplémantes ou
certifiantes en 2024), mais aussi par des formations Academy
plus techniques ou pratiques en lien avec les besoins
de leurs postes actuels ou de leurs postes futurs.

Formation
du personnel
(Formations :
Métier
Maghrebia Certifiante)

Sécurité de
I'information

La Maghrebia Academy a été ainsi concue pour
fa;iliter la transmission de savoir et d’expe_rtise au Digitalisation
seindu Groupe, ensélectionnant des expertsinternes dela

et en les formant pour devenir des formateurs. Au- formation
dela des formations réalisées aupres des réseaux
commerciaux, évoqués plus haut, 47 sessions de
formations internes ont été organisées en 2024 par
la Maghrebia Academy, pour 100 salariés.

47

sessions
de formations
internes

En favorisant ainsi la montée en compétences de ses
collaborateurs, Assurances Maghrebia favorise leurs
perspectives d'évolutions professionnelles tout en améliorant
leurs compétences, et donc, leur impact au quotidien dans
I'atteinte des objectifs de la société.
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AXxe

Les initiatives conduites autour de l|'axe
environnemental ont pour objectif de limiter
I'empreinte carbone du groupe d'assurance et de ses
activités, que ce soit en contribuant au stockage des
gaz a effet de serre en encourageant le reboisement
ou en contenant, autant que possible, notre propre
consommation d’énergie carbonée. Ces initiatives
sontstructuréesautourde 2 enjeux de développement
durable : la promotion de I'assurance responsable et
la digitalisation au service de |'entreprise.

La Promotion de |’Assurance
Responsable

Initiative pour le stockage des gaz a effet de serre

Suite a la signature fin 2023 de son partenariat
de reboisement avec la Start-Up Soul & Planet,
Maghrebia a lancé dés le mois de janvier 2024 son
programme en procédant a la plantation de 5 000
arbres dans la forét de Sejnane, particulierement
sinistrée par une vague d’incendie en 2019.

CERTIFICAT
DE PLANTATION

Saul & Plonat cartifie qua
ASSURANCES MAGHREBIA
@ contribué 4 la plontation de

5000 arbres

& Sajnana. Bliste

La sélection des variétés d'arbres plantés a été réalisée
sur la recommandation de la Direction Générale des
Foréts, pour optimiser la restauration de I'écosysteme
et favoriser et valoriser le tissu artisanal et agricole local.

Travailleur local participant a notre journée de reboisement

Le choix s'est ainsi porté sur 2 500 Caroubiers d'une
part, et 2 500 Pins d'Alep (aussi connus sous le nom
de Pins Parasols) d'autre part. Si les Caroubiers ont
une croissance relativement lente, ils sont aussi connus
pour leur capacité a pousser sur des sols pauvres et secs
et pour leur durabilité (longue espérance de vie). Les
Pins d'Alep, quant a eux, poussent plus rapidement,
ont une plus grande capacité d'absorption de CO2 et
produisent des pignons de pin comestibles appréciés
et donc valorisables pour le tissu économique local.

Plants pour notre journée de reboisement

L'un des intéréts du partenariat tissé avec Soul &
Planet est aussi d’assurer un suivi des arbres plantés
pendant 2 ans, pour vérifier la capacité des arbres
a survivre pendant cette période critique. Ainsi, les
tests effectués par Soul & Planet au bout d'1 an,
en Janvier 2025, ont conclu a un taux de survie



relativement satisfaisant de 83%. La capacité
d’absorption annuelle en CO2 des arbres survivant
est estimée a 51,8 tonnes, ce qui correspond a pres
de 31% de la masse de gaz a effets de serre émis
par les activités du Groupe d’Assurance en 2024.

T'aux de Réussile Révisé

Suite & une évaluation menee en [évrier 2025 par la Direction
genérale des Foréts | le taux de réussite a été réevalué a 83%,
le nombre total d'arbres vivants a 4 150 arbres.

portant

Nombre

N Nombre Nouveau taux d'arbres vivants
Espéce 2 iz ol
d'arbres plantés | de réussite apr

evaluation

La plantation de 5 000 arbres de caroubiers et de pins d'Alep
s'est déroulée avec succes, atteignant un taux de réussite
révisé de 83 %, soit 4 150 arbres vivants.

Notre objectif, par la poursuite et I'intensification de
notre programme de reboisement, est d'atteindre
une compensation totale de notre production de

2026.

Cetobjectif de compensation répond a une volonté de contribuer
a la prévention du réchauffement climatique, dans un double
souci de préservation dans la durée de notre environnement
et de limitation des impacts destructeurs de ce changement
climatique, globalement colGteux en termes de sinistralité.

Stockage de Carbone a 83%

Nombre Stockage Stockage Stockage

sur 5 ans
(kg CO,)

d'arbres moyen (kg annuel total

vivants CO /an/arbre)

) "-"'6

Tnl al ﬁl

® Le stockage de carbone atteint 51 876 kg de CO, par an et
259 376 kg de CO, sur 5 ans, contribuant a la compensation

carbone et a la préservation des écosystémes.

Extrait du rapport de reboisement de notre partenaire Sol & Planet

Initiatives pour la limitation de nos consommations de ressources

L'eau est devenue une ressource d’autant plus
rare et précieuse que la Tunisie est soumise a une
sécheresse persistante depuis plusieurs années. Afin

nous avons installé fin 2024 des dispositifs
d'économiseurs d'eau sur I'ensemble des robinets
et douchettes des batiments de notre sieége social.
Ces dispositifs consistent en des capsules posées
en remplacement des filtres habituels et jouant par
ailleurs ce role de filtre. lls permettent de réduire
considérablement la quantité d’eau utilisée, et ce,
sans affecter le confort ni la pression ressentie par
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I"utilisateur. L'effet Venturi obtenu en mélangeant
I'air a eau permet en effet de compenser la
réduction du débit d'eau.

L'impact sur la consommation d’eau reste encore
limité sur I'exercice 2024 (-5%) dans la mesure ou
ces dispositifs ont été installés sur la fin de I'année,

En parallele, nous avons poursuivi notre
programme de remplacement de nos ampoules
électriques pour privilégier les ampoules LED,
moins consommatrices d’'énergie. Ainsi, le taux



d'équipement en ampoules LED est passé de 27%
afin 2023 a 41% a fin 2024. Notre consommation
énergétique globale a néanmoins progressé de 7%

en 2024 pour retrouver le niveau de consommation
de 2022, suite notamment a [linstallation
d'équipements de climatisation supplémentaires.

Il est attendu que la réduction de la consommation d’eau puisse
aterme générer une baisse des factures d’eau de I'ordre d'1 tiers.

La Digitalisation au Service de la RSE

La dématérialisation des échanges et des processus
de gestion s'est bien entendu poursuivie sur |'exercice
2024, permettant de limiter la consommation de
papier, source de déforestation.

La généralisation de I'application DIGICLAIM pour
le traitement et le suivi des sinistres automobile a
par ailleurs été renforcée par la mise en place, par
I'ensemble des compagnies d'assurance, d'une
plateforme d'échanges exclusivement digitaux entre
les compagnies sur les dossiers de sinistres. Assurances
Maghrebia a par ailleurs robotisé son processus de
prise en charge des dossiers recus via cette plateforme,
afin d'accélérer et automatiser leur traitement par les
responsables concernés.

En matiere de santé, le nouveau portail digital mis a
la disposition des assurés, en Juillet 2024, simplifie
et fluidifie les demandes de remboursement, En
parallele, le rapide développement des fonctionnalités
de Tiers Payant apporte aux assurés une prise en
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charge immédiate chez le prestataire de santé, sans
avoir a avancer les fonds ou a soumettre un bulletin
au préalable, limitant drastiquement la encore la
consommation de papier. Ainsi, notre réseau de Tiers
Payant compte a fin 2024 plus de 400 prestataires,
répartis sur 18 spécialités pour I'ensemble du territoire
tunisien, et le nombre d’actes de soin réalisés via ce
canal a progressé de 60% en 2024 pour atteindre un
total annuel de 200 000 actes.

Enfin, nous avons encouragé le recours aux moyens de
paiement monétiques et dématérialisés, en déployant
notamment des solutions de notification par SMS des
primes en attente de reglement, les SMS contenant
un lien permettant au souscripteur de procéder au
paiement en ligne, par carte bancaire. De méme,
I'ensemble des agences du Groupe d'Assurance a été
équipé de terminaux de paiement par cartes, afin de
limiter le recours aux chéques et aux espéeces.

Au final, ces actions de digitalisation limitent notre empreinte
écologique en réduisant les consommations de papier et les
déplacements tout en améliorant la satisfaction de nos clients
grace a la plus grande fluidité des opérations de gestion.



Axe Ethique

et Gouvernance

MAGHREBIA

Assemblée Générale — Mai 2024

Le cadre apporté par la gouvernance des
sociétés du Groupe Maghrebia constitue
I'un de ses facteurs clés de succes sur le long
terme. Cette gouvernance fixe des standards a
appliquer, souvent plus exigeants que le cadre
réglementaire, et définit les regles de conduite a
respecter pour les dirigeants, cadres et employés
du Groupe. Une attention particuliere est aussi
apportée a la qualité de la composition et des
travaux des instances de supervision des sociétés,
principalement représentées par leurs Conseils
d'Administration et, dans le cas des 2 sociétés
d’'assurance, par les Comités spécialisés mandatés
par ces Conseils.

Réle du Conseil d’Administration dans la
gouvernance du Groupe Maghrebia

L'ensemble des sociétés du Groupe Maghrebia
appliquent le principe de séparation des
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fonctions de Directeur Général et de Président
du Conseil d'Administration, a I'exception de
Maghrebia Financiere SICAR SA qui s'alignera
également sur ce principe dés 2025. Nous
sommes attentifs quant a la composition de
nos conseils d’'administration (en particulier
sur nos sociétés d’assurance qui représentent
plus de 99% de l'activité du Groupe), et nous
veillons en particulier a ce qu’ils rassemblent la
palette la plus large de compétences utiles a la
supervision d’activités d’assurance. La présence
d’Administrateurs indépendants est aussi garante
de la qualité de la supervision adoptée et nous
veillons enfin a adopter une approche non
discriminante dans la composition des Conseils
(30,76 % des Administrateurs de notre Groupe
étaient des femmes en 2024).

30,76%

des Admmlstrateurs
du Groupe
sont des femmes



Afin d'assurer une disponibilité de supervision
suffisante, les Conseils d’Administration des 2
sociétés d'assurance ont mandaté certains de leurs
Administrateurs afin de constituer des Comités
du Conseil qui supervisent plus en détail certaines
activités critiques. 3 Comités Spécialisés ont ainsi été
constitués pour chacune des 2 sociétés d'assurance,
chaque Comité Spécialisé étant composé a minima
d'1 Administrateur indépendant :

2« Un Comité Permanent d'Audit, en charge du
suivi des résultats des missions d’audit interne,
de la réalisation du plan d’audit et du suivi des
actions de remédiation définies a I'issue des
missions ;

41 Un Comité de Nomination et de RéEmunération,
en charge des recommandations de nomination
pour les cadres dirigeants et administrateurs
des sociétés, ainsi que du suivi des situations de
ressources humaines des sociétés ;

2 Un Comité de Gestion des Risques, en charge
du suivi des politiques et indicateurs de risques
des sociétés dans le cadre de I'appétit aux
risques défini par le Conseil.

Au Global, les instances sociales du Groupe
Maghrebia ont tenu 26 Conseils d’Administration
en 2024, 8 Comités Permanents d'Audit, 9
Comités de Nomination et de Rémunération et
12 Comités de Gestion des Risques.

Un pas supplémentaire franchi en matiére
de transparence financiéere

La transparence financiere constitue ['un des
piliers d'une saine gouvernance d’entreprises et
une obligation morale vis-a-vis des investisseurs
et actionnaires en général, et en particulier pour
les 2 sociétés d'assurance introduites au marché
principal de la cote de la Bourse des Valeurs
Mobilieres de Tunis. Si les sociétés d’assurance
publient naturellement leurs états financiers selon
les Normes Comptables Tunisiennes, Assurances
Maghrebia et Assurances Maghrebia Vie
produisent également leurs comptes annuels selon
les normes financieres internationales IFRS et les
certifient désormais aupres de leurs Commissaires
aux Comptes (certification introduite avec les états
financiers 2023). Cette démarche a pour objectif
de fournir aux actionnaires et aux investisseurs
une information plus complete et répondant a
des standards internationaux.
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Une déclinaison de politiques clés pour
encadrer |'activité

Les sociétés d'assurance du Groupe Maghrebia
ont poursuivi leurs travaux en 2024 pour
compléter et réviser les politiques qui fixent le
cadre des activités opérationnelles des sociétés,
ainsi que les conditions éthiques dans lesquelles
celles-ci doivent s'exercer.

En particulier, la Politique d’Appétence aux Risques a
été mise en place pour encadrer les niveaux de prise
de risque en fixant des seuils et limites en cohérence
avec les objectifs stratégiques fixés par le Conseil
d’Administration. Les Politiques de Souscription des
sociétés AssurancesMaghrebiaet AssurancesMaghrebia
Vie ont quant a elles été réécrites afin d’harmoniser et
affiner les critéres d'évaluation des risques actuariels
lors de la souscription et d’encadrer leur suivi au niveau
des portefeuilles de polices. La révision de la Politique
de Placements a aussi été |'occasion d'y intégrer les
principes et enjeux RSE portés par le Groupe.

Au global, un parc de 18 Chartes et Procédures structure
et encadre I'activité des sociétés d'assurance, a savoir :

v La Politique d'appétence aux risques;

v La Politique de Responsabilité Sociétale des
Entreprises ;

v La Politiqgue de prévention et de gestion des
conflits d'intéréts ;

v La Politique de communication financiere et
d’information du public ;

v La Politique de Confidentialité et de Sécurité
des Données a Caractere Personnel ;

v La Politique de Sécurité Des Systémes d'information ;
v La Politique d’achats responsables ;

v La Politique Qualité ;

v La Politique de Souscription ;

v La Politique de placements ;

v Le Code d'éthique ;

vla Charte des
d’Administration ;

v La Charte managériale ;

membres du  Conseil

+ La Charte de controle de la conformité ;

v La Charte du Comité de Gestion des Risques ;

v La Charte du Comité de Nominations et de
Rémunérations ;

+ La Charte du Comité Permanent d'Audit ;

v Le Reglement intérieur pour la lutte contre le
terrorisme et la répression du blanchiment d'argent.



La Protection des Données

Dans un contexte de menaces cybernétiques
toujours croissantes, nous avons revu et renforcé
notre Politique de Sécurité des Systemes
d’'Information, afin de mieux garantir I'intégrité
des données personnelles détenues et d’améliorer
la résilience de nos infrastructures numériques.
Des investissements conséquents ont aussi été
effectués pour davantage protéger nos réseaux
et préparer la refonte de notre Data Center pour
2025.

Nous avons aussi sollicité nos prestataires experts
pour nous accompagner, d'une part dans
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I'amélioration de la mise en gouvernance et en
qualité de nos données, d'autre part pour auditer
la sécurité de notre systéme d’'information dans
son ensemble. Par ailleurs, nous avons renouvelé
nos campagnes de sensibilisation auprés de nos
employés, que nous avons complétées par 2
simulations de « phishing » destinées a tester
leurs réflexes. A l'issue de chaque simulation,
une analyse approfondie des résultats a été
partagée pour mettre en lumiere les axes
d'amélioration et les tendances observées. Des
sessions de formation complémentaires ont aussi
été effectuées pour rappeler les regles mais aussi
aider les collaborateurs a détecter les emails
malveillants.



sanbiewid syuswabueyd xne s31| ssnbsu

oL S 81 UON UON UON S9p uollenudne,p 3|elaudb anbiyjod aun,p adusSIXg
anbnewip yuswabuey) - sjesauab anbnijod
UON/INQ) 9bepAdal ap N0/ S19Yd9
&= UON UON UON 9p 1UsWale} w% ws_/hu\__t%mv% ws_g__oq mc:_m muwhm_ww
0l 14D
L°/3 35y anbiyjod ef suep aziba1u] no 1ale) 1ale) m_macwEmM_ccoo_/L__\\_@wv cow_wum_\_u__ﬁ_uom_ \_mawmwr__w_m wwwﬁmwﬂmﬂm“
juswauuolilAug — 3jesudb anbnijod
VD VD VD asudaiua,|
V508 9 93 9p 1aX/20D} 94070000 9P 1a)/20D} £ 170000 9P LAM/Z0D1 Z06¥7000°0 (P SID 9P SUOISSIWD S9p  SUSIULP onel 9
S3D SUOISSIWD SAP D}ISUSU|
UON/IN SUOISSILUD
v'ad o no o S9p uondNpPI AP co_Um_w F__/_M__QOWLMW_% wuc_ww_xw
S0€ WO (229 3p 19 AIDUPS[F,P BuUUBISIUN| F1DOS)
) D3LS B 9p £20Z [pnuue Z0D 1udjeAInby,p sanbLWNU SBUUOY UD SN
1’53 poddes np spiedndal Xney Sop aseq el Ins 0oL 591 0oL esl 0oL ol (1 uonedidde,p dweyd) IO op SSIIRUIP SUOISSILD ST
SlIeja1 919 JUO £20¢ 19 ¢20¢ 3p Sndjed so7
(S3D) sa14aS ap 19443 e zen uoissiwg
. o951
8107 3 %0 %0 %0 19 99ppAdal nea,p |e101 SwN|oA 13 abejuadINod
uen|yg e (3a@3INos) (3@3INOS) (3@INOS)
ne3-co0g (4O '3 SJa1} un,p nea 9001 10S SIal} un,p nea %001 10S SI31} un,p Nea %001 110S 924n0s Jed 9A9|9.4d nes,p |e101 SUWN|OA
W £2S € W E0L € W 19C €
juan|ye 19 neg
(Ina1eurwousp)
. ‘eigaiyben , , , uonesiueblo,| ap anbiads snaweled 3| sed SIAIP
€-20€ D L3 ap [0S 3631s Ne aARejRl 33UUO VD 9P LAWYMN £96°0 VD 9P LA¥/YMN 886°0 VD Op LAI/YMN 0511 (IN31eJawinu) anjosqe anbiiablaus UOMBLILIOSUO?
e| : 9sudaiua,| op onbnobisug sudIUILP Oney
anbnabiaus 9isualu|
“eiqRIybeN
L-20€ 14D 113 9p [eDos abals np €30} anbldd|R UM 69€ 68€ UMM G/ 29¢€ UM Z6¢€ 08€ 9|30} anb}9bIsauUY UOIBUWIIOSUOD BT

UoIeWWOSUOD B| B oAlle[al @guuo

duew.0413d ap s37 sinajedipul SON

anbnahiauz uonewwosuod)

Juswauuolinug

¥¢0¢ 5S3 sid)

29



(UoN/INO)
xneposoydAsd sanbsu sa| sudwod A |SS sanbsu ssp

€0L MO 95 no no no uonenuaie,p ueid un,p adejd ua asiW 13 (1SS) |leABIY
ne 91Nd3s B[ B 19 91UesS e| e 31| sanbsi sap asAjeuy
o1 o 111 = o 0’| — 24uab Jed uoipedal saun
\omm =vi % _|_ =vi \o@®|_ =vl Jane ‘sphkojdwia S| snoy Jnod |IeAel) Ne S| S9I9p SI|
'ss %ul n_ﬂﬂ %ul q_ﬂ\ﬂ %u. h\,ﬂ 12 (V1) BWSIZIU3Sqe,P Xney 3] ‘(df1) sanpiad [ienes; ap
Z-€0t 14D B B B saguinol ap xne1 3| ‘(dIANL) S3||puuoissajoid saipejewl
0=1vl 0=1vl 0=1vl 9p xney 9] ‘(LVL) [leAesl dp SIUdPIDIR,P XNel 97
) sa||puuoissajold
L'ss 0 0 0 Salpejew ap 19 |IeAes) 9p SiuapIe,p sadAl sap 91sI]
(1SS) |teAeil ne 911N9S-93ueS
UON/INQ) UOIIBUIWILIISIP-UOU 3P 13 91ISIDA|
£01-1¥D S anbiyi3,p 3po? 3| suep 321631 o no no o op m,MS___é%_o_ omW%__o e .mt._mﬂu m%_o_o s
uoleUIWISIP B] 311U0d 311N
%9l'6Y %1805 Xnewol | %8y %S XNeloL | %L '8l %6°LS  XneloL
%Ll %87'0 %'l %E'0 %60 %'9'0
: s9||puuoIssajo.d : s9||puuoIssajoid : s9||puuoIssajoid
sa110691ed sanny sa1l0b91ed sanny sa110691ed sanny
%19'01l %16'8 %1'Sl %G'7l %Lyl %6'ClL 3||uuoissajoud
S0P - 14D €S : UOIINJIX3,p 1USbY : UOIINJ9X3,p 1Uaby 1 U0NNd9X9,p Jusby |o1ob1ed  Jed  sewwalsswwoy  uoleday
%EB'6L  %88'LL 9SUUBIN | %9'0C %681 1 3SUUBIN | %8'0C %9'L 1 9SUUBIN
%09/l %V/'EC:2IPeD | %80l %E'QL  IPED| %ETL  %8'0C :2IpedD
SOUWIWSS SAWWOH SOWWa SAUWWOH SOWWS4 SaWWOH
saduey) sap 9yjeb7 19 9)sIBAIQ
%Gt : S}eJIUOD 9p %T'E © S1BIUO0D AP %GG'0 : S}1BJIUOD P
sadAy sanny sadfy sanny sadA} sanny aane,| g
LOY 14D €S o/ i)y - o Jigp - oo - 99uue aun,p (;21ued sdwsy us ‘sdwsay ued e ‘add
fo€ m_ﬁ ) aao oL _Nv ..on_u \om\_ ' .om_u ‘|dD) 1esuod ap 2dAy Jed Syd9e SIp uonelol e
%66 ‘- 1dD %S0l -1d> %10l “1a>
%G’ 13D S¥esuod %6'| * 1dD Ssiesuod %1 1 1dD Syeljuod
U3 SILSAUOD UOIMIasUl,P U3 SIHJSAUOD UOoIIasSUL,P US SILISAUOD UOISULP |dD S1BJIUOD U SI1I9AUOD S1eJIU0D Sap abejuadinod
2°zS S1esjuod abeyusdinod S1eJjuod abeyuadinod S}eJjuod abeuadinod 12 99UUR,| sUBP SNPUOD (" ‘dAIS ‘BweIey ‘9dURUIdY R
/9 : UolJ3asuL,p 09 : uonJasul,p oY : Jed‘abessiiuaidde) uonJasul,p S1esauod 9P BUGUION
8-701 14D S1eJ41u0d 3p gN S1eJ1U0d 9p gN uoIBsUL, P S)eJIu0d 3p gN
LOY 14D sdwsal ursid e %001 sdwsal ursid e %001 sdwsa) ursjd e %001
%0t"| : S1elu0d Ip %G| : S1eIu0d Ip %/G'] : S}eJIUOD Ip , , ,
1'ZS sadAy sanny sadAy sanny sadAy sanny (Ilenean|1 ua ‘ja1ed sdwisy us ‘sdway uieid e ‘add
, , , ‘IdD) 1esuod op adAy ued syndaye Sop uoniedsy
%E€EE0L - Add %810l - da> %C€'9 - Addd
%£7'88 1 1dD %L€'88 1 1dD %1176 :1dD
1ojdw3
%6901 %1001 %820l
- uonNdX3,p 1Usby - UoNNdX3,p 1Usby - UoINDX3,p 1Usby 3||auuoissajoid 31i0b31ed
SOP 14D 1S Jed 9> 19 SaWWa} SIP dUUSAOW UOIRIZUNWI B 19

%8'66 - aSUUBIN
%8'L0L - aiped

vcoc

%/,'T01L : 9suleN
%G LOL - 8lped

%%'001L : 9sLUeN
%9'€01 - aiped

Sowwoy sep auuafow uoljelgunuial e| oi1us Oljel o7

SOWW94-SOWWOH uoijelaunwiay



salgJe 000G ap uoeIUe|d e

91UBS 9p SaueAeled
sop e uolredpiped
19 J31DUBUIY USIINOSe

ebbnoq ap [BAINSS NV &
(L¥SNI) a1bojouyday ap

13 saanbijddy s9ouas Ssp
[euoneN sy, ‘(3331)

sbinogney

S9S 9P 19 SIUN| 9P BUIPIIN
el 9p Jaljigowwi sujowiied
Np UOI1BSIIO[eASS 9P 19
UOI1e}|IGeYD4 Bp dLOISIUNL
19/oud ne uonedipiniede
ddueUOIIW

9p suonnyisul sa| Jed sl
salie1ebijqo syuniduws

9| suep uolediled e
(L1,] ®p aurewop

3| suep anbibobepad 1nq

ddd awuwelboid np

2Iped 3| suep SHaA sadedsa
S9p 1UaWSbRUIWY e
BUIPSIN |3 Bl 13[01d o
INHHVYY UOIeDOSSY |

>ane dedipuey ap uollenis

SUIOSa( SINg| JNS SPPUO] S9|eD0| Sgineunwuwlod

ELY 14D L'0Ls s198ui6U3 SIIUOIBIF pue | e uoieposse) Jojuny LS| U2 SHEHUR 0F 8P WM_:MOWO. sep 1uawaddoppasp ap sawwelboid ssp 1S
|B211309]7 JO INMISUL,| V « uoIeNOSSy bullosuods e 30V uonepuo;
B| D9AB UOIIRIOQe||0D
sinajow sadedipuey (s31g4e 000S)
Ua uaulas ap sauesije
SOp uoNeY|IgRY,p | JUSWISIOgaY ap awwelboid
SOUWIWS4 9P USIINOS
13 dDUEISISSe, P un Jnod ainjeubis
S91|B|ODS SIUBUILSSI|eIR,P
UoIIeNOSSe, |V & sinajow sadedipuey ssp
JusWwabeuswy e
spdedipueH | uolel|Igey,p 19 9JUelSISSe,p
inod pods np auuaisiung UOI}1BIOSSE, | 9P USIINOS o
uoIeIZP4 8| Y « sallewid $9]009 sap
: JaDUBUIS USIINOS o | S2INIQPD SIP JusWwabeudwie
19 UOIIDNJISUOD 3p
19/oud ne uonedpinieq e
$9|eJ0| S9}NEUNWWOD)
"UOI1eW.IO)
aun IAINS JueAe }1199}43,| UOU 13 |e10}
}11294J8,] SIPWIOSPP SUOIZPSUOD SNoU .
- : Jed 11eJa1 919 B £707 9p |NdJed 97 Sliejes Jed ue/sainay 96’ | ue/sainay zo'z ue/sainay g'gg XNEIRDOS 19 XNEJUSWSUUONAUS SIUIRLL
(gt ces AR i XNe SIIIPIP UOIIBWIOS 9P S3INaY,p ushow aIquIoN
juswaubedwodde,p ' :
swwelboid np a4ped 3| suep N3l N3
1uo sdoysyiom sinaisnid ‘zzoz u3j
) . ev ”co_quw_v“m__m_o Wby ov “co_émwm_w_wm_v by oL ”co_Sww”w__W 1oby 3||suuoissajoid a110b91ed Jed 19 slejes
CrOv IO L'65 44 T HEN 8: = WEN €c o UEN Jed ‘ue Jed uorewWIO) 3P SIN3Y,P USAOW DUGUION
| Z :2iped €7 :21ped | € :21peD
uonew.o4
. ¢(Uou /INQ) SIN3SSIUINOY
8 no no UON S9| °lAnod> anbnijod 8ned enb e8d-1s9 ‘INQ IS
[4Ya D] SIN3SSIUINOJ S3| DBAR SUOIIR[RJ ST
85 | nod 35y ualusbebus, p neanu e 0> o LD SaiGEiLI | 3sidoiuS| o Lios e anbAOd Sump Svoenen
19 3nbIy13,p 8p0?) 3| suep 391621U] x no no Po> 9 suep 99ibgiu] lHaaius,| op ul ] P 151X9,]
SWWOH,| dp syoia
. $9|qeWWOSU0D 3p S9|qeWWOSU0D ap wo ¢(UON/INQ) SINSSSIUINOY XNe
TLs SINassiuINoy s9| Jnod ‘INQ SINassIuINoy s9 Jnod ‘INQ N 29nbiunwwod 159 anbiyjod 81393 anb 93 189 ‘N0 IS
607 145 . 3|gesuodsal 1eyde apueyd e| sp Neaalu ¥ ¥ anbiyp,p (UON/IND) suejua
L°/S e 13 snbiyg, p 9po- 3| Sue mm_mﬂc__ no no 9p0D) 3| suep 2216391u] S9P N0/ 9210} [IBABJY BP dWIO} 91N0} 3P (UOIN|OgE.)
3P 9RO O] SUEP S9ibat « . . lle} uoneulwi|9,| e sgunsep anbiyjod sun,p 3UdISIX9;]

vcoc

1SS a|esaudp anbnijod

1
m



SIN3SSIUINOY SI| D9AL SUOIIe|R!

anbiyiz,p

(UON/INO) uondnulod e| J1u0d

€95 s3] Inod 35y JuaWabebus, | Suep 33 lale} lale} 9po> 3| suep saibaul 91n| ap anbijod sun,p as1daJIud,| SUBP SDUBISIXI,]
€0l 4O anbiy3,p 9poD 3| suep a6 « _ _ no o oo ' o
oL 189 B EIEMIRIVEIEIEN] (UON
19D 5119 o:c_;m_ \_o 5po 3| mcm_o 1631y no no Ino /INO) aNbIYI3,p No/e 9160|01UOSP 3P NO/AS SUNPUOD
S T 2UUOQ 9P 9POd UN,p dsudaIUd,| SUPP BDUIISIXI,]
uondn.iod e| a3u0d 911N 18 9314691ul 19 anbiyrg
"S9UR11ID SID AP 31|
) $39|qeUWWOSU0D 3p S3]geWWOosu0d ap B| 12 XNeIUSWAUUOIIAUS XNBIDOS S 9p aple,| e
€59 SIN3SSIUINOY S9P 91BN | SINSSSIUINOY SIp 91[etb1y| i JUsWIaAIRdsaI SPsAjeue Juswauuolsiroldde,p auteyd
e| ap salieualled sap 13 SINSSSIUINOS Sap abe1uadINod
SIN3SSILINOY SINISSIUINOY
S| D9AE SUOIIE|R) S 3| D9/ SUONE[3I S
(JUaWaUUOIS inod 3SY 1uswabebuy Jnod 35y 1uswabebua
-inoudde _o Juswiauuolsiroldde,p aueyd un,p a2e|d ua 3sIN
.mc_msuw e| suep axualedsuel] / juswauuoisinoidde, p auteyd
m-mo_ MO 2J1EINEUNUWIWIOD e| suep aduaJedsuel) / sasin
80€ 4D . HMWW_MWMMMM \u__mmbmm% op cmcwmmwsmmccse_%w 5 XNELUBWBUUOIIAUS 19 XNEIDOS S8JQLD S9P B1SI| |un
LrLY 1§ €= mm_ﬁcmc_mccw_w\/cm mmw_c\_o,g Hmmchc mmw \G_.mo_mmw_ \U 19 XNEJUSLISUUONAUS 19 XNEIDOS S2UILD 9P 9PIE,| &
; SIN3ssIUINO} S3| JasAjeue unod Ssi|iIN SAWRISAS $97
sop 129dsay : so|dwax] S9|PIUSWSUUOIIAUS SBULIOU
"XNBIUSUWSUUOIIAUD sop 12adsay : sojdwax]
19 XNeIDOS S3JMD S "XNEIUSWSUUOIIAUD 19
JUBN|DUI SINSSIUINOY XNBIDOS SR S3| JUENDUI
S9p uonen|ery,p SINISSIUINO} SIP UOREN|BAR,P
9|46 dun,p uonesijin 9||b sun,p adejd ud asI|A|
sinassiuInog
SOp 9|LlUSWIBUUOIIAUT 19 Id|ePOS uonien|end
L7701 D 9 %001 %001 %001 9AI1129]|0> uoI}ePOHIU Bp SpJodde SIp Jed
° ° ° SHSAN0D S9Ao|dwia, p |e101 2IqUIOU Np abejuadInod 97
S9AI}I9]|0D suonePohoN 18 SpI0DY
(UON/INQ) uondauIp 9p
MMMWH “Mw L'€D no ale} 12le) auebio,| ap JnanbiA U uoeIFUNWI 3P Ssanbiyjod
S3]  JUBUJSDUOD  Ssuonewloul,p uonedgnd e
uonalig ap sauebiQ — suonelnu| 19 uoneIdUNWAY
i UONEASIUIWLPY,P |I9SUOD NP UIds
o % %L % ne syuepuadapul mSEmbm_c_EU%moW m_wmmeUS_wo_ Cyl
0l 145 (uouy/ino)
[¥45) no no Ino uonensiuIWPY,p [1BSU0D Np juspisaid np 9|92 13
[B4DUDD) INSID3IIQ P SUOIDUOJ S3| 243US Uoleledds e
uonefsiuiwpy,p [1I9suo) np aduepuadapul,]
i elgaIybejA s9dueINSSy , , , “UOIIBJISIUIUIPY,P [1I9SU0D)
(4% EIEWY ﬁm_uo;m e| B S9AIE|RJ S9UU0( %YV VY %Yy vy (ldads NP S9HWO0D SIP UISS Ne SIS} SIp mm%co_ou__:g_ Cyl
S0V 149 ) , , , ‘uonesiueblo,| ap UoIIRIIP 3P 12 DUPUISANOD
L'l %00°5€ %0°G€E %LV EY

°op Seouelsul Sep Ules ne sewwa) ap abejuadinod a7

44\

uonaiIp ap sauehio sap dsIdAI]

9JUeuJaAnon

32



‘ue Jed

SI0J XN3P SUIOW Ne suolunal
3p Slelq 3 Jed :SINaINssedy
uolnensiuiwpe,p

[IBSUOD NP SUOIUNDY SIp Slelq
3 Jed :SIN31eASIUILPY «
S9[eJaudb SIP|qUUISSe

S9P SIO| S||PNUUE SUOIUNDY

"ue Jed si0}

XN3pP SUIOW Ne SuoIiuN. ap
sielq 9| Jed :SInainssegy
uoIeSIUIWPe,P |IBSUOD NP
SUOIUNDY :SINSIRIISIUILPY «
soleJou9b Sag|quuasse

S9p s10| S3||anuue

SUOIUNDY :SAUIPULOIDY

‘ue Jed sio4

XN3p SUIOW Ne suoluNJ ap
sielq 9| Jed :SINaINssegy
S9|[a11SaWII}

SUOIUNI :SINSILAISIUILPY «
S9|eJURb SIY|qUIaSSe sap
SI0| 3||9NUUE :SAIIBUUOIDY

vi-20L 14D . (O¥D)
£€%-201 14D . $3p SIBIq 3] 4ed :SUILUUORYY (5¥2) JUBI|D UOI1e|al 8P BJIUD so1ueuald saned ap adnoib
769 (DYD) 1uBIp uoneR’ 1UBI|D UONRE|2] 3P 213U ,
r-201 , , uondeysiies ap a1gnbus | Jed 19 adAy sed anbojeip np sxusNbaiy 19 S9HEPON
9P 21U NP “UONDEYSIeS 3P uolnoeysies ap aygnbus |, "
10l D , , ) soNbsil 3 SIUSIA : SIUBI|D «
S919nbua sap ‘@nbsii ap SAYSIA | ‘sanbsiI ap SMSIA : SIUBID el
sap sieiq 9] Jed : Ul « [leAes} lenen
N . . 9p SJalf1e 13 J|]aNuue
|leAe.} ap slal9ie 19 9p SJal|d1e 13 Jjjanuue )
) ) 2JJUODUDY : NBISY &
3J[SNUUR 211UODUDY : NEISTY 3J1UODUDY : Ne3SY
S9||9L3SWILY SUOIUNDI
S9||91ASaUILY S9||9143SaWIIL SUOIUNYY i
. . : 1SS wswadnouo
SuoIUNRY : 1SS wawadnoln) : 1SS uawadnoln) 4 D 315NULE-I
302 Np 3jenuue-ig 333 np sfenuve-g | 399 7P Sl 1
- X 1undy : siNd1eioge||od «
uoluNYY : SIN31RIOGR|[0D) 4 | UOIUNYY : SIN31eIoqe||0)) «
saueuald saned sainy | saiueuaud saiued sanny 4 | salueuald saied saany
SINS1LNSIUIPY « SINSLIAISIUILIPY « SINS1LNSIUIPY «
S2IIBUUOIDY « S2IIBUUOIDY « S2UIBUUOIDY &
SIUSID SIUSID « SHUSID «
: (1SS) |leaed) ne mmwwwxw* (1SS) |1eaed) ne g mmwwmmm* (1SS) |leaed) ne _m_mwwwmm* anbojep un gnou e asudanua, | s3)anbsa|
1’65 1SS) [IBABIL NE 9HIND9S 8P | (LSS) [IBABL NE 91LN9S 9P | (1SS) |IPABIL NE S1UND9S 9P | soyueuaid saed ap sadnoib ssp sl aun
19 9IUES 9P JUBWAANOID) 4 | 19 DIUES 9P JUSWSANO0ID) 4 | 12 IUES 3P JUSWSAN0ID) 4 : :
|ouuostad |2uuostad |suuostad
np soAleIUSSIIdDI np saAleUSSIdRl np saAleUSSYIdRl
S9DUB)SUI “1RDIPUAS S9DUBISUI “1BDIPUAS S9DURISUI ‘1BDIPUAS
SIN91eIoqge|[0)) « SIN31eI0qe|0D) « SInd1eloge||0d) «
sojueuald saned sap uonedidwi
8lY 4O algpele)e _mmowﬂwwmn_mm 911NDY ¥ * n (UOU/INO) S3UUOP $3P 9H[BRUSPUO
€0L 4D £9 i J € 595 d 53p 9UNJS nQ nQ ino op onbiyjod sun,p osudalius,| SUBP BDUBISIXD,]

3p 19 9M[eNUSPIIUOD 3P anbIOd «

44\

S92UUOp S3P d}I[LIIUSPIJUOD)

9JUeuJaAnon

33



11D lale} lale} lale} (UON/INO) @d-3SY 1oddes un,p uonedignd
5s3 bunioday
INd
foe> foe> foe> /3dL SIN3SSIUINO} SaP JuswWaled ap [N3desuod 1ejRd
syed sap juanap SUOSSI}SaAUL SNoU
3|9 s|anbsa) suep s,dD4 sjenbss| suep sdD4 sap sleiq
. sap sielq o) Jed sane,p 3| Jed saline,p suodueuly %9'66 : XNeJO| sdnylels sep Jnaney
L0Lo 9dUPUIY U U 19 sdniels ua snou 18 sdnuels € SINSSSIUINO} 9P SIQWION U3 SeAllEIIUI NO sdNnels Sap saidne sjeyde sap Led
€ D9/e 123lIp jeleuslled J9Ae 1231Ip 1elieusied
ua 159 eigaiybepy UD SOWWOS SNON|
so|qesuodsay s1eydy
‘sanbsu ap
SausIA op spoddey :Sspusld «
‘9|]auuoIssajoud
UOIeWIO} B BIA [pUUOSIad )
sanbsi ap SayISIA JUSI|D SUoneWe|d.
np $92U239dWod US duoW :
9p suoddey :s1uald & S9pP UOI1eSI|eJ1udd B
B 12 eigaiybejn ap [enos .
SUDI19J1US,p XNeAel} Sap inod YD un,p ace(d us
JewI|d 3| INS SPUWOD 7
i IAINS Ne 19 UO1es||IqISuas ap 3SI / SanbsiI 3p S9USIA
9P 9Nua} 1 30D PUWOD 4 . .
SeLURS swwelboid ne ‘sajedipaw op suoddey SyusiD «
e S91ISIA S9p buluued ne | “syusbe sap uollenys e| ap
uonuanaid ap swweiboid , " : SN npuodal e uonesiueblio,| JUOP aI1ueW
. '|SS | B S9I| SJUSWdUBAR | 13 |IBABIY 9P SNnssad0.d Sap
€69 NP 19 |[eAB.} 9P SUDIPIW e| 19 sepueuaid saied s9| dane anbojelp nNp 2ped

e[ 9p Juawaubedwodde,p

19 UONESI|IgISuds ap
awwelboid np ‘91Nnds oap
9pNIP,| 3P JUSWIdURAR,P
1€19,| NS SHUWI0D € 9p
aNUB} © |SS dUWOD«
"Xnenos sabejueny
'S3||2Uu0ISSa401d SUOROWIOI]
'S91IULIBPUI SBP 101300, |

NS SpPJOJJE 7 : 1eDIPUAS

44\

S| INS SPUWIOD g 3P

BNUB) © | SS SHWOD &
“}1193(qo Jed sawilld ‘XNenos
SobejueAy ‘s9||auuolssajold
SUOII0WOI ‘S91uWSpuUl
S9p 104320,| INS

SPJOJJE 7 :1BJIPUAS 4

uol1eIOIIPWe, | JUEesIA sasud
919 JUO S2INSSW S «
"2JANZD UD SIW 13 2I00.[D
uonse,p Ueld ;LSS sHWOD «
|leABI} Ne 3IA 3P

9)jenb e[ 19 uoneIZUNWII
Bl NS SPJ0dIE € :1eDIPUAS 4

9| suep sa9A3INOS s suonednddoaid 19 suonsand

9JUeuJaAnon

34



ASSURANCES MAGHREBIA SA
64, rue de Palestine - 1002 Tunis

Rapport d’assurance limitée de I'auditeur indépendant sur le
rapport extra financier du Groupe Assurances Maghrebia pour

I'année 2024

Mesdames, Messieurs les actionnaires,

Dans le cadre de la mission qui nous a été
confiée par la société Assurances Maghrebia
SA et en notre qualité d’auditeur indépendant,
nous vous présentons notre rapport d'audit sur
les informations sociales, environnementales et
de gouvernance, contenues dans le rapport extra
financier de I’'année 2024.

Conclusion

A notre avis, sur la base des procédures que nous
avons mises en ceuvre et des éléments probants
que nous avons obtenus, nous n’avons rien
relevé qui nous porte a croire que le rapport extra
financier du Groupe Assurances Maghrebia de
I'année 2024 n'avait pas été établi, dans tous ses
aspects significatifs, conformément au guide ESG
de la BVMT.

Limites inhérentes a la préparation des
Informations

Les Informations peuvent étre sujettes a une
incertitude inhérente a |'état des connaissances
scientifiques ou économiques et a la qualité des
données externes utilisées. Certaines informations
sont sensibles aux choix méthodologiques,
hypothéses et/ou estimations retenues pour leur
établissement.

Responsabilité de la société

Dans le cadre de cette démarche volontaire, il
appartient a la société Assurances Maghrebia
SA d’établir les Informations, conformément au
Référentiel utilisé

Responsabilité de I'auditeur indépendant

Il nous appartient, en réponse a la demande
de votre société, d'exprimer une conclusion
d’'assurance limitée sur le fait que, sur la base
des procédures effectuées et des éléments
probants recueillis, nous n’avons pas identifié
un ou plusieurs points nous portant a croire que
I'information au sein du rapport extra financier
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comporte des anomalies significatives par rapport
au guide ESG de la BVMT.

Normes professionnelles appliquées

Nos travaux ont été effectués conformément
a la norme ISAE 3000 (révisée) « Missions
d'assurance autre que les audits ou examens
limités d'informations financieres historiques »
publiée par I'lAASB (International Auditing and
Assurance Standard Board).

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par le code de
déontologie de la profession. Par ailleurs, nous
avons mis en place un systéme de contréle qualité
qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des textes
légaux et réglementaires applicables, des régles
déontologiques et de la doctrine professionnelle.

Moyens et ressources
Nos travaux ont mobilisé les compétences de trois
personnes et se sont déroulés en mars et avril 2025.

Nature et étendue des travaux

Une mission d'assurance limitée implique la mise
en ceuvre de procédures en vue d'obtenir des
éléments concernant les Informations. La nature,
le calendrier et I'étendue des procédures choisies
relevent de notre jugement professionnel, et
notamment de notre évaluation des risques
que les Informations comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs. Dans |"évaluation de ces risques, nous
avons pris en considération le contréle interne
pertinent pour la préparation par la société des
Informations. Nous avons également :

e Apprécié le caractere approprié du Référentiel
au regard de sa pertinence, sa fiabilité, son
exhaustivité, sa neutralité et son caractere
compréhensible, en prenant en considération, le
cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;



® Mis en ceuvre sur les informations quantitatives :

e Des procédures analytiques destinées a
vérifier la correcte consolidation des données
collectées ainsi que la cohérence de leurs
évolutions ;

e Des tests de détail sur la base de sondages,
destinées a vérifier la correcte application des
définitions et des méthodes du référentiel.

Nous estimons que ces travaux nous permettent
d'exprimer une assurance limitée sur le fait
gue rien ne porte a croire que les informations
du rapport extra financier comportent une ou
plusieurs anomalies significatives, conformément
au guide ESG de la BVMT.

Tunis, le 22 Avril 2025

Membre de 'OECT

3 Avenue Juguriha MutueMe Ville
Funis - Tanlsia
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